HEES

LIGHTS & LIVING

— SINCE 1911 —

RETOURFORMULIER WEBSHOP

Toch niet tevreden over uw aankoop? Stuur deze dan gemakkelijk en snel terug met dit retourformulier.

Klantgegevens

Naam:

Straat: Huisnummer:
Woonplaats: Postcode:

Telefoon nr.:

E-mail:

Bankrekening IBAN:

Retourneren

Factuurnummer:

Teruggezonden artikel(en):
Artikelnr. Omschrijving Aantal Prijs Reden retour

Reden retour

1. Geenreden
Het artikel voldoet niet aan mijn verwachtingen
Er is een ander artikel geleverd dan ik had besteld
Het artikel is beschadigd / heeft een fabricagefout
Anders, namelijk

vk wnN

Bij de aankoop van producten online heeft u de mogelijkheid de overeenkomst zonder opgaaf van reden te ontbinden
gedurende 14 dagen. Dit termijn gaat in vanaf de dag van ontvangst van het product. Tijdens dit termijn dient u zorgvuldig
om te gaan zowel met het product als de verpakking. Indien u van uw herroepingsrecht gebruik maakt, kunt u het product
met alle geleverde toebehoren, in originele staat en verpakking aan ons retourneren.

De kosten van de retournering komen voor de rekening van de klant en wij nemen deze alleen voor onze rekening indien
deze door een fout vanuit onze kant is, uw aankoopbedrag zullen wij zo spoedig mogelijk, doch 14 werkdagen terugbetalen.

Retouradres Contact
Hees Lights & Living info@lightsandliving.nl
t.a.v. Webshop 0475-485757

Zuiderpoort 66
6101 KA Echt
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